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FORORD

Ett uthalligt och framgangsrikt arbetsliv dar de
yrkesverksamma ar innovativa och bidrar med goda
arbetsresultat dr grunden for tillvaxt och valfard
samt avgor om Sverige kan behélla en position som
en framgangsrik nation. Det kriver att vi satsar pa en
stimulerande och bra arbetsmiljé med tid for ater-
hé@mtning och larande.

Utvecklingen i arbetslivet har 6verlag gatt mot mer
kvalificerade arbeten dar medarbetarna ofta kinner
en glidje att ga till ett arbete dir de utvecklas, bidrar
till verksamheten och vid dagens slut kdnner sig
nojda med sin insats. Relationen med arbetsledning
och chefer &r ofta avgorande, att chefen har tid att ge
aterkoppling pa arbetsinsatsen eller kan ge handfast
hjalp att prioritera mellan arbetsuppgifter. Men verk-
ligheten ser inte alltid ut sa. Alla kdnner inte alltid
att de gor ett bra jobb och chefen har inte alltid tid.
Det beror inte pa att professionalismen sviktar utan
pa en uppskruvad stress och en alltfor tuff arbetsbe-
lastning for manga. Till det kan vi l4gga en teknikut-
veckling som har fordndrat arbetslivet dramatiskt pa
kort tid. Tekniken gor att vi alltid kan vara uppkopp-
lade och det dr huvudsakligen en férdel. Men om
den enskilde inte far mojlighet till aterhdmtning och
ostord fritid har vi ett storre problem langsiktigt.

Det finns inga snabba atgérder for att komma till-
riatta med dessa moderna arbetsmiljoproblem. Varje
arbetsplats méaste diskutera sig fram till rimliga
forhallningssétt.

Den hér rapporten visar att nio av tio tjanstemén
inte upplever att de far hjélp av sin chef att prioritera
bland arbetsuppgifterna. TCO-féorbunden organiserar
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200 000 chefer, som ofta har en pressad arbetssitua-
tion. Att cheferna har goda arbetsvillkor ar inte enbart
viktigt for deras egen skull. Lika viktigt ar att de ar
bérare av sina medarbetares arbetsmiljo. Det ar helt
avgorande for en lyckad verksamhet att cheferna har
den tid och de resurser som kravs for att leda, folja
upp verksamheten och inte minst se sina medarbetare
i det dagliga arbetet. Manga verksamheter &r i behov
av rejéla chefssatsningar. Att chefen mar bra ar viktigt
ocksa for att de anstillda ska ma bra. De anstillda
maste uppleva att det finns en balans mellan de krav
de stélls infor och det stod de far fran sina chefer samt
en béttre balans mellan det arbete de lagger ner och
den bel6ning de far.

Arbetsmiljoarbetet maste i hogre grad ta tag i de
arbetsmiljoproblem som skapas av arbetsorganisatio-
ner med otydliga mél och bristande resurser, hantera
allt otydligare granser for arbete och fritid, mota
situationer déar kraven ar storre dn de resurser och
stod som stér till buds och en 6kad kénsla hos manga
av att inte hinna gora arbetet klart under arbetstid.

Dessa fragor maste upp bade pa den politiska dag-
ordningen och i samtalen mellan arbetsmarknadens
parter. Det dr avgorande for kvaliteten och produkti-
vitet i det svenska arbetslivet framover. Inte minst for
att fler ménniskor ska bli framgéangsrika yrkesverk-
samma i ett konkurrenskraftigt och kravande arbets-
liv och for att var och en av oss ska kéanna frihet,
utveckling och massor av arbetsglddje i jobbet.

Eva Nordmark
ordférande, TCO
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INLEDNING

Vi spenderar en stor del av var vakna tid pa arbetet.
Bra arbetsforhéllanden kan ge bade arbetsgliddje och
yrkesstolthet, man blir en del av en gemenskap, kén-
ner att man bidrar med néagot och for utvecklingen
framét. Det goda arbetet innebér att man har infly-
tande och kontroll over sitt eget arbete och sin egen
tid, att man utvecklas i sin yrkesroll, har mojlighet
att lara nytt och har chansen att gora en karriar.

TCO-férbunden har sammanlagt omkring 1,2 mil-
joner medlemmar som varje dag utfor arbeten som
exempelvis larare, ingenjorer och sjukskoterskor. De
arbetar som experter inom omsorgen, statlig forvalt-
ning, handeln eller den finansiella sektorn. Deras
arbete dr grunden for tillvixt och valfard i Sverige
och avgor om vi kan behalla en position som fram-
gangsrik nation. Deras insats pa jobbet avgér om
skattepengarna anvands pa ett sa effektivt sdtt som
mojligt.

For att vi pa basta séattet ska ta tillvara deras kapa-
citet kravs ett arbetsliv dar vi mar bra pa jobbet.

Det handlar om att alla ska ha inflytande 6ver sina
arbetstider och sin arbetssituation, ha utrymme att
vara innovativ och utfora ett professionellt arbete.
Det maste finnas tid for reflektion och mojligheter att
vdxa i jobbet i en stimulerande arbetsmiljo som gor
att vi bade orkar och tycker det dr utvecklande att
arbeta ett helt yrkesliv.

Medlemmarna i TCO-férbunden har méanga olika
yrken och &r yrkesverksamma p4 vitt skilda arbets-
platser men de har en sak gemensamt; de &r hogut-
bildade och hédngivna sina jobb. Ungefér hélften av
TCO-férbundens medlemmar har idag en hogskole-
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utbildning men endast en femtedel av dem har for-
dldrar med en akademisk bakgrund. TCO-grupperna
ar i stor utstrackning individer som genom att skaffa
sig en utbildning har arbetat sig till ett béattre liv. De
vill kunna gora ett bra jobb och ha goda mgjligheter
till en utveckling pé sina jobb. Overlag har TCOs
medlemsgrupper bra forutsattningar i arbetslivet. De
flesta har en bra relation med sina chefer och sina
kollegor, har inflytande over forldggningen av sin
arbetstid och drar sig inte for att sdga sin mening pa
arbetsplatsen. Vi vet fran undersokningar att nastan
atta av tio tjansteman trivs pa sina jobb och tycker
att jobbet de gor dr meningsfullt (Arbetsmiljoverket,
2009).

TCO-férbundens medlemmar &r personer som ofta
har en stark forankring i arbetslivet, mer dn nio av
tio har en tillsvidareanstéllning, och till stor del iden-
tifierar de sig med sina yrken. De flesta &r vél rus-
tade for att verka i ett arbetsliv dar kunskapskraven
har okat vasentligt under de senaste decennierna.
Utbildning har blivit allt viktigare for foretag och
andra arbetsorganisationers mojligheter att utveckla
sin verksamhet. En global ekonomi i kombination
med snabb teknikutveckling har lett till en dynamik
pa arbetsmarknaden med omfattande och aterkom-
mande strukturférandringar. Kopplat till att anstéll-
ningarna generellt dr otryggare idag dn tidigare sa
ligger en stor del av tryggheten pa arbetsmarknaden
i den egna kompetensen och utbildningen.

Nar globaliseringen av ekonomin och arbetsmarkna-
den tog fart under 1990-talet 6kade konkurrensen
och foéretagen blev kénsligare for kostnader. Det
ledde till att man i hogre grad fokuserade pa kérn-
verksamheten och lejde ut de delar av verksamheten
som man kunde. Féretagen blev mer ”slimmade”.
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Kraven pé att de anstéllda skulle utfora fler arbets-
uppgifter med hog kvalitet 6kade.

Ungefar samtidigt genomgick Sverige under 1990-
talet en ekonomisk kris. Den strama finanspolitiken
ledde till stora nedskarningar i offentliga verksam-
heter. Manga sades upp inom kommuner och lands-
ting. Med farre anstillda, men utan ett minskat upp-
drag inom till exempel skolan och vérden, ckade
arbetsbelastningen markant. Det administrativa sto-
det minskade, men det lades inte ut pa andra aktorer.
Istdllet decentraliserades stora delar av ansvaret for
budgethallning och annan administration, och lades
pa chefer och arbetsledare ute i verksamheternas
mindre enheter.

De allt mer personalsnala arbetsplatserna ledde i sin
tur till en accelererande ohélsokris i slutet pa 90-talet.
Innan dess sag vi inga storre konsskillnader i sjuk-
skrivning, men alltsedan slutet av 1990-talet har sjuk-
skrivningstalet for kvinnor legat pa en betydligt hogre
niva dn fér man. Det &r en skillnad som till storre del
forklaras av olikheter i arbetsvillkor mellan mans- och
kvinnodominerade yrkesgrupper. Det vill sdga att
daven man i de kvinnodominerade branscherna har
hogre sjukskrivningstal 4n mén i andra branscher.

Overlag har TCOs medlemsgrupper fatt ett storre
ansvar i sitt arbete och en 6kad flexibilitet i arbets-
tiderna. For de flesta dr det stimulerande med storre
mojligheter att paverka verksamheten, med mojlig-
het att sjalv 1agga upp sitt arbete och prioritera om
eller prioritera bort arbetsuppgifter. Samtidigt som
man har fatt ett 6kat ansvar for hur man lagger upp
arbetet och for att allt blir gjort i tid, ar det langt
ifran sjalvklart att 6kade befogenheter eller resurser
har f6ljt med det 6kade ansvaret.
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En 6kad majlighet att paverka sina arbetstider kan

for ménga innebéra att pusslandet mellan arbetet och
privatlivet underlattas. Samtidigt kan mer fria och
flexibla arbetsvillkor innebdra ett tryck pa individen att
arbeta mer. Detta tryck kan komma béde fran arbetsor-
ganisationens krav och fran individens eget intresse for
och lust till arbetet. Med dagens teknik som gor det latt
att standigt vara uppkopplad, i kombination med att
individen sjélv i hogre grad maste definiera, planera
och genomfora sitt arbete ar det létt att bli absorberad
av arbetet och fa svart att stdnga av, vare sig man vill
det eller inte. En annan anledning kan vara att manga
i sina kollektivavtal har avtalat bort 6vertidsersattning-
en och har sé kallad fértroendearbetstid. Det uppfattas
ofta felaktigt som att begrénsningen av 6vertidsuttaget
har avtalats bort. Overlag har tjinsteménnens éver-
tidsuttag 6kat de senaste aren. Sedan lange finns det
dokumenterat att inte all 6vertid ersitts, speciellt inom
tjinstemannayrken.

Aven om manga tjinstemin upplever att granslos-
heten i arbetet gor att tid for arbete och fritid flyter
ihop, far vi inte glomma att ménga av medlemmarna
i TCO-forbunden inte alls kan paverka sina arbets-
tider. De arbetar i en organisation dar schemaldgg-
ning och bemanning gor det svart eller rentav omoj-
ligt att arbeta hemifrdn ndgon gang ibland.

For att en individ ska kunna hantera stress i arbetsli-
vet krdvs en balans mellan krav och kontroll i arbetet,
samt att individen far det stod han eller hon behover
fran arbetsledningen. For mycket inflytande kan dock
dven det leda till 6kad stress. Goda arbetsvillkor och
ett bra arbetsklimat handlar ocksa om att det finns en
balans mellan den anstradngning som den anstéllda
lagger ner pa arbetet och den ”beloning” hon eller
han far tillbaka.
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Enligt den europeiska arbetsmiljobyréan ar de fram-
sta hoten mot den psykosociala hélsan nya anstéall-
ningsformer (otrygga jobb), en dldrande arbetskraft,
intensivare arbete, hoga kdnslomassiga krav och en
dalig balans mellan arbete och fritid. Vad bade svens-
ka och internationella organisationer framhaller &r
att atypiska anstéllningar, otrygghet i arbetslivet pa
grund av stdndiga fordndringar och omorganisatio-
ner samt komplexa arbetsuppgifter 6kar den skadliga
stressen (OECD, 2008). Anstillningens innehall och
formerna for den paverkar stressen och riskerna for
sjukskrivning och sjukdom.

Nér kraven pé flexibla arbetsorganisationer vixte
fram under 1990-talet 6kade andelen tillfélliga an-
stillningar. De fast anstillda kom att i hogre grad sta
for verksamhetens kompetens och utveckling, medan
de tidsbegrénsat anstillda sdgs som utbytbara. Man
kom att tala om dem som har en stark anknytning
till arbetsmarknaden (centrum) och dem med en
svagare anknytning (periferi). Dock ar det inte sa

att alla arbetstagare med visstidsanstéllningar eller
osékra arbetsforhallanden tillhor periferin pé arbets-
marknaden. Hog utbildningsniva innebér inte alltid
ett arbetsliv med trygga och utvecklande jobb. En del
av TCO-medlemmarnas branscher som till exempel
media eller kulturlivet praglas av hoga krav och

hog utbildning men samtidigt i hog grad av osédkra
anstallningar.

I tva tidigare TCO-rapporter fran 1999 respektive
2003 (TCO, 1999) (TCO, 2003), om arbetsforhallan-
den for TCO-féorbundens medlemmar, har vi foku-
serat pa hur arbetsmiljé och besvir hanger samman
med bland annat anstéllningsformer. Medlemmarna
delades in i grupper efter fast eller tidsbegransad
anstallning och hel- eller deltidsarbete. Vi konstate-
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rade problem bade fér dem som utnyttjades hardast
i verksamheten (fast anstéllda, arbetar heltid, job-
bar overtid, tar med jobb hem) och foér dem som
hade de l6saste och otryggaste anknytningarna.
Syftet med denna rapport ar att ge en uppdaterad
bild av tjdnstemannens arbetsvillkor. Beskrivningen
innefattar bland annat anstillningsformer, arbetstid
och stress, sjilvrapporterad hélsa, sjukndrvaro och
sjukfranvaro.

SOVA MED JOBBET TJANSTEMANNENS ARBETSVILLKOR 2011
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SAMMANFATTNING AV DE VIKTIGASTE
RESULTATEN

Lénga arbetstider, att ofta behéva jobba mer dn vad
som ar ténkt, dr ett problem bland TCO-férbundens
medlemmar. De tillsvidareanstéllda som arbetar
heltid och har en arbetssituation som innebér 6ver-
tidsarbete varje vecka ligger hogt 6ver genomsnittet
bade vad géller problem att koppla av tankarna pa
jobbet vid ledighet och somnsvéarigheter. Bland
gruppens kvinnor ar det dessutom vanligare att
kinna olust att g4 till jobbet. Aven fysiskt arbetsrela-
terade besvar ar betydligt mer forekommande bland
regelbundet 6vertidsarbetande kvinnor och mén.

Hogutbildade kvinnor, som arbetar inom landstinget
eller den kommunala sektorn, utmérker sig genom en
pa sikt ohallbar arbetssituation. De har hogre krav i
arbetet dn kvinnor med kortare utbildning, samtidigt
som de har mindre mojlighet att styra Gver sitt eget
arbete dn andra. Forskningen har visat att individer
som under en langre tid arbetar i en situation som
kombinerar hoga krav och liten kontroll, under hog
anspanning, 16per sérskilt stor risk att drabbas av ne-
gativ stress och andra besvar. Var undersokning visar
ocksa att kvinnor som arbetar under hog anspanning
betydligt oftare &n andra har arbetsrelaterade besvir,
som somnproblem eller svarighet att koppla av tankar
pa jobbet. Bland TCO-férbunden &r det vanligast att
arbeta under hog anspanning inom Lararférbundet
eller Vardférbundet, bada kvinnodominerade for-
bund. Det ar &ven inom dessa forbund som det ér
vanligast att man varje vecka arbetar overtid.

Inom vardsektorn och skolan har de yrkesverksamma
ofta ett stort engagemang for sitt arbete och tidigare
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talade man ofta om att dessa yrken var ett kall. I viss
man kan man séga att den synen lever kvar, men det
faktum att jobbet kdnns meningsfullt och engageran-
de dr ingen anledning att acceptera tuffa villkor. Posi-
tiva kénslor, engagemang och att ha en mening i sitt
jobb ér i sig faktorer som karaktariserar det ideala job-
bet. Kombinationen av en hog arbetsbelastning, langa
och lasta arbetstider med bristande resurser inom
sektorn urholkar dock de positiva delarna. Verksam-
heterna inom den offentligfinansierade sektorn maste
ges nodvandiga resurser for att de yrkesverksamma
ska kunna gora ett bra jobb i en verksamhet som hal-
ler hog kvalitet och ddrmed &dven pa sikt sakerstélla att
skattepengar anvinds s effektivt som mojligt.

I var undersokning ser vi ocksa sparen av en annan
tickande ohdlsobomb. Unga, vilutbildade kvinnor
har en betydligt hogre andel tillfilliga anstallningar
an andra grupper. I tidigare undersokningar har per-
soner med tillfalliga anstéllningar upplevt att de har
lagre kontroll &n personer med tillsvidareanstallning-
ar, men samtidigt har de upplevt att de har haft lagre
krav pa sig i arbetet. Den situationen har forandrats.
Inom gruppen har andelen som upplever hoga krav

i arbetet okat. En foljd av detta &r att andelen som
arbetar under hég anspanning (hoga krav i kombi-
nation med liten kontroll) har 6kat med ungefar 10
procentenheter. Dessutom kan unga kvinnor med till-
falliga anstallningar i 1agre utstrackning paverka sin
arbetstid och de arbetar ofta 6vertid. Sammantaget
ger det en bild av en farlig kombination med ménga
faktorer som paverkar hilsan negativt.

Ovriga resultat i korthet

* 9 av 10 av TCO-forbundens medlemmar har en
tillsvidareanstillning, men det &r stora skillnader

SOVA MED JOBBET TJANSTEMANNENS ARBETSVILLKOR 2011 I5



mellan &ldersgrupperna. Var fjarde kvinnlig med-
lem och var tionde man under 35 ar har en tillfillig
anstéllning.

* Yngre medlemmar jobbar oftare 6vertid dn dldre
medlemmar i TCO-férbunden, mellan 40 och 50
procent av dem under 35 ar arbetar 6vertid varje
vecka. Speciellt vanligt &r det med Overtidsarbete
bland medlemmar i Vardférbundet och Lérarférbun-
det.

* 79 procent av minnen och 67 procent av kvin-
norna kan paverka sin egen arbetstid. Fortfarande
kan 4nda var tredje kvinna inom TCOs férbund inte
paverka sin arbetstid. Mest bundna upplever sig
Lararforbundets och Finansforbundets medlemmar
vara. Bland Lirarna har det under de senaste aren
till och med blivit vanligare att inte kunna paverka
sin arbetstid.

* Mellan 50 och 60 procent av tjdnstemadnnen upp-
lever att det stélls hoga krav pa dem i arbetet. Det
innebér att de minst en dag i veckan maste dra in pa
lunchen, arbeta 6ver eller ta med jobb hem for att
hinna med sina arbetsuppgifter.

* Endast 1 av 10 far hjélp av sin chef att prioritera
bland arbetsuppgifterna nar tiden inte racker till.

* Att g4 till arbetet fast man &r sjuk och borde ha
stannat hemma ar vanligast bland personer med en
anspand arbetssituation, 55 procent bland kvinnor
och 48 procent bland man. Man upplever i nagot
hogre utstrackning &n kvinnor att de har ett daligt
socialt stod av chefer och arbetskamrater. Samst
socialt stod har tillsvidareanstédllda mén och kvinnor
som arbetar overtid varje vecka.

* Néstan halften av tjdnstemédnnen har minst en dag
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i veckan svart att koppla bort tankarna pa jobbet nér
de ar lediga. Var fjarde kvinna och var femte man
halls vakna pa grund av tankar pa jobbet minst na-
gon natt varje vecka.
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METODBESKRIVNING

Syftet med denna rapport dr att ge en uppdaterad
bild av tjanstemannens arbetsvillkor. Beskrivningen
omfattar bland annat anstillningsformer, arbetstid
och stress, sjilvrapporterad hilsa, sjuknédrvaro och
sjukfranvaro. Rapporten baserar sig pa SCBs Arbets-
miljoundersokning 2009 samt undersékningen om
Arbetsorsakade besvar 2010. Bdda undersékningarna
ar mycket omfattande och &r en del av den svenska
arbetsmiljo- och arbetsskadestatistiken som Arbets-
miljoverket ansvarar for att samla in. Var studie
técker in personer i dldrarna 20 till 64 &r.

I undersokningarna uppger deltagarna sin fackliga
tillhorighet vilket har gjort det mojligt for oss att
fokusera pa de personer som har angett att de &r
medlemmar i ett TCO-forbund. I vissa fall har vi
dven kunnat se i vilket av TCOs férbund de dr med-
lemmar, Finansforbundet, Unionen, Vardférbundet,
Vision , Lararférbundet eller ST eller i ndgot av de
ovriga forbunden. I vissa fall 4r dock underlaget for
litet for att vi ska kunna uttala nadgot om skillnaderna
mellan de enskilda férbunden. Eftersom arbetsmark-
naden dr mycket konsuppdelad och konsskillnader i
arbetsmiljo och arbetsvillkor ofta stora, redovisar vi
data uppdelat pa kvinnor och mén.

Inledningsvis ges en beskrivning av tjdnstemannens
anstéllningsformer och vilken flexibilitet de har i
sina arbetstider. Rapporten behandlar ocksé fragan
om arbetstidens 1angd och de psykosociala forhal-
landen som rader pa arbetsplatsen. Till de psyko-
sociala forhallandena réknar vi arbetskraven, graden
av inflytande 6ver den egna arbetssituationen och
om de har stod fran arbetskamrater och chefer. En
fraga som ligger nira det sociala stodet ar den mer
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handfasta hjilp chefen kan ge att prioritera bland
arbetsuppgifter. Vi behandlar ocksa fragan om hur
fritt man kan framfo6ra kritik pa arbetsplatsen, det
vill siga hur "hogt i tak” det &r. Rapporten tar dven
upp hur vanligt det 4r med sexuella trakasserier och
trakasserier pa grund av kon.

Allt det har paverkar individens hélsa. En bra arbets-
miljo ger individen stimulans, en kédnsla av gemen-
skap och en mojlighet till kompetensutveckling samt
kan ha en positiv inverkan pa individens hélsa. En
dalig arbetsmiljo kan dock ha negativa konsekven-

ser pa individens hélsa och i rapporten redovisar vi
tjidnsteménnens sjalvrapporterade psykiska och fysiska
besvar som aterfinns i den officiella statistiken. Det
handlar bland annat om sémnsvarigheter, olust nar
man gar till jobbet och ryggvark. Vi undersoker ocksa
statistiken 6ver savél sjukfranvaro som sjuknirvaro —
det vill siga nar man har gatt till jobbet trots att man
ar sjuk. Rapporten gar dven in pa i vilken utstrackning
de svarande har forsokt fa till andringar i sin arbets-
situation pa grund av hélsoskal.

Slutligen visas vilka samband som finns mellan a ena
sidan psykosociala arbetsférhallanden och & andra
sidan besvar, sjuknérvaro och sjukfranvaro.
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RESULTAT — ANSTALLNINGSFORMER

Ny svensk forskning visar att tillfilliga anstéllningar
kan ge negativa effekter pa psykologisk och sjalv-
rapporterad hélsa (Waenerlund, Virtanen, & Hammar-
strom, 2011), vilket gor det intressant att undersoka
hur anstéllningsformerna ser ut bland tjinsteméannen
idag. Forskningsstudien visar ocksa att osikra jobb
overlag har en negativ effekt pa individens hélsa.

Tabell 1. Tidsbegransad anstéllning. Andel i procent.

1991 2001 2009
Kvinnor 5,7 7,3 7,0
Man 1,8 515 4,2

Fortfarande ar en tillsvidareanstéllning den van-
ligaste anstéllningsformen bland tjainsteman. Av
yrkesarbetande har nira 96 procent av mannen och
93 procent av kvinnorna en tillsvidareanstéllning.
Andelen kvinnor som har en tillsvidareanstéllning
pa heltid ligger pa 65 procent, vilket 4r samma niva
som 2001 — men en 6kning jamfort med 1991 (TCO,
2003). De senaste knappa 10 aren har 6kningen i
andelen heltidsanstéllda kvinnor statt still.

Diagram 1: Typ av anstéllning. Kvinnor, medlemmar
i TCO férbund 2009

7%

" Tillsvidareanstalining
varav heltid

" Tillsvidareanstalining
varav deltid
Tidsbegrénsad
anstélining
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Bland mén arbetar endast 8 procent avdem med en
tillsvidareanstdllning deltid. Det ar en 6kning sedan
2001 da andelen deltidsarbetande mén var endast
4.6 procent.

Andelen mén med en tillsvidareanstéllning pa heltid
ligger 2009 tjugo procentenheter hogre an for kvin-

norna, pa 85 procent, en minskning fran 90 procent
2001 (TCO, 2003).

Diagram 2: Typ av anstallning. Man medlemmar
i TCO-férbund 2009.

4%

HTillsvidareanstéalining
varav heltid

" Tillsvidareanstalining
varav deltid
Tidsbegransad
anstalining

Aven om normen fortfarande ér en tillsvidareanstall-
ning bland tjinstemannen, verkar det vara ett monster
som haller pa att fordndras. Det &r idag betydligt van-
ligare att en kvinna mellan 20 och 34 &r har en tids-
begréansad anstéllning 4n en kvinna som &r 35 ar eller
aldre. Néstan var fjarde anstélld kvinnlig tjainsteman
mellan 20 och 34 &r har en tidsbegrénsad anstéllning
— vilket kan jamforas med knappt 3 procent bland kvin-
nor aldre &n 50 ar och 5 procent bland kvinnor mellan
35 och 49 ar. Inte heller bland yngre mén ar det lika
vanligt med en tidsbegransad anstéllning, 9 av 10 mén
i dldern 20-34 ar har en tillsvidareanstillning. Unga
kvinnor har med andra ord en betydligt mer oséker
tillvaro pa den svenska arbetsmarknaden &n jamnariga
méan och dldre kvinnor och mén.
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Diagram 3: Andel tillfalliga anstallningar per
aldersgrupp och kon. Procent.

25,0%

20,0%

15,0%

10,0%

5,0%

0,0%
Samtliga 20-34 ar 35-49 ar 50-64 ar

" Tidsbegransad anstéallning: kvinnor ™ Tidsbegransad anstallning: man

Det ar inga stora skillnader mellan TCO-férbunden om
man ser till fordelningen mellan tillsvidareanstillningar
och tidsbegransade anstéllningar. For kvinnliga tjanste-
mén ligger genomsnittet pa 93 procent med tillsvidare-
anstéllningar — hogst &r det for kvinnor anslutna till ST
(98 procent) och lagst for kvinnor anslutna till Vardfor-
bundet (90 procent). Fér mannen, knappt 96 procent
av alla har en tillsvidareanstéllning, &r det vanligast
med en tillsvidareanstillning om man ar ansluten till
Vision (98 procent) och en tidsbegrdnsad anstillning
om man ar ansluten till ST (92 procent).

Knappt var tredje kvinnlig tjinsteman arbetar deltid.
Endast var tionde manlig tjdnsteman arbetar deltid.
Drygt 3 procent av kvinnorna och knappt 2 procent av
ménnen skulle vilja ga upp i tid. Deltidsarbetande kvin-
nor som inte vill 6ka sin arbetstid ligger sedan 1993
stadigt pa en andel av cirka 25 procent (TCO, 2003).

Deltidsarbete ar vanligast bland kvinnliga smabarns-
foréldrar. Fyra av tio kvinnor och en av tio mdn med
barn 6 ar eller yngre arbetar deltid. Bland kvinnorna
ar monstret tydligt med hogre andel, 33 procent,

deltidsarbetande med barn (0 — 16 ar), jamfort med
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kvinnor utan hemmavarande barn, 24 procent. Bland
mannen finns inget sddant monster. Man med barn

6 ar eller yngre arbetar deltid (drygt 9 procent) i
samma utstrackning som man utan barn (9 procent).
Man med barn mellan 7 och 16 ar dr den grupp som i
minst utstrackning (knappt 6 procent) arbetar deltid.

Flexibilitet i arbetstiderna

Att méngas arbete pé senare ar har blivit mer
granslost rader det fa tvivel om. Manga har ett
stort engagemang i sitt arbete samtidigt som de
vill ha ett aktivt privatliv. Den nya tekniken ger for
manga storre mojligheter att arbeta dven hemifran
och det kan vara ett sitt att fa vardagen att ga
ihop. I grunden ar den 6kade flexibiliteten positiv,
men den suddar ocksa ut grdnsen mellan arbete
och egen tid. For dem som inte har moéjligheten
att ta med sig arbetet hem kan andra mojligheter
att paverka arbetstiden vara ett sitt att fa ihop
livspusslet, inte minst for smabarnsforaldrar som
behover pussla for att hinna med hdmtningar och
lamningar pa forskolan.

I vart material kan vi se i vad man man har flexibla
arbetstider eller annan relativt fri arbetstid samt
om man arbetar 6vertid varje vecka eller ej. Resul-
tatet visar att nastan 8 av 10 mén och tva av tre av
kvinnor i TCO-férbund uppger att de har flextid
eller annan relativt fri tid. Det ar en betydligt hogre
andel 4n bland mé&n och kvinnor i LO-férbund, men
en lagre andel jamfort med kvinnor och mén i Saco-
forbund.

For alla grupper géller att méan i ndgot hogre utstrack-
ning dn kvinnor anger att de har flextid eller annan
relativt fri tid.
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Diagram 4: Flextid eller annan relativt fri tid. Procent.

100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0% 1
40,0%
30,0% -
20,0%
10,0%

0,0% -

TCO LO Saco

B Kvinnor ®Man

For kvinnor som ar medlemmar i ett TCO-forbund
har andelen som har méjligheter att sjdlva paverka
forlaggningen av sin arbetstid (67 procent) minskat
nagot sedan 2001 da 7 av 10 kvinnor angav att de
hade flextid eller annan relativt fri arbetstid. Ande-
len som inte kan paverka sin arbetstid ar storst bland
kvinnor i dldersgruppen 20 till 34 ar dér 37 procent
inte kan paverka sin arbetstid jamfért med 30 pro-
cent av kvinnorna i aldern 35 till 49 &r. Jamfér man
med hur det sag ut 1995 (55 procent) &r det en 6kad
andel som kan paverka sin arbetstid.

For mén som dr medlemmar i ett TCO-férbund har
andelen med flextid eller annan relativt fri tid legat
pa ungefiar samma niva de senaste atta aren, vilket ar
en liten 6kning jamfort med 1995 (73 procent).

Jamfor man situationen mellan férbunden ser man
att kvinnor anslutna till Lararforbundet dr de som ar
mest bundna vad géller arbetstiden — 6 av 10 anger
att de inte kan p&verka sin arbetstid. Aven kvinnor
som &r anslutna till Finansférbundet ar starkt bund-
na vad géller forlaggningen av arbetstiden, nistan
39 procent kan inte paverka arbetstiden. For de man-
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liga tjAnsteménnen ar det framfor allt ldrarna som
ar bundna, 43 procent anger att de inte kan paverka
arbetstidens forlaggning.

Overtid

Overlag har tjinsteménnens évertidsuttag okat de
senaste aren (TCO, 2010) och sedan ldnge finns det
dokumenterat att mycket 6vertid dr obetald. Detta
géller speciellt inom tjinstemannayrken. Anled-
ningarna till detta ar att Overtidsersattningen ofta
har avtalats bort, inte sidllan mot lingre semester.
Det uppfattas ofta felaktigt som att begransningen i
overtidsuttag har avtalats bort. En annan anledning
till att inte all 6vertid ersétts dr att manga uppfattar
mer eller mindre uttalade krav pa att gora samma
arbetsuppgifter pa farre anstallda.

Resultaten i den har undersokningen visar att den
grupp som oftast arbetar overtid dr unga man, i
aldern 20 till 34 ar, dar halften uppger att de arbetar
overtid varje vecka. Aven yngre kvinnor arbetar mer
overtid 4n den genomsnittliga kvinnliga tjdnsteman-
nen, ungefér 4 av 10 kvinnor i aldern 20 till 34 ar
uppger att de arbetar 6vertid varje vecka.

I genomsnitt arbetar mén och kvinnor ungefar lika
mycket 6vertid — men uppdelat pa de olika alders-
grupperna ser vi att min arbetar mer overtid dn
kvinnor i dldrarna 20 till 49 &r. I den aldre alders-
gruppen, 50 till 64 ar, ar forhallandet det omvénda
da kvinnor arbetar mer 6vertid.
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Diagram 5: Andel som arbetar 6vertid varje vecka.

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0,0%

Samtliga 20-34 ar 35-49 ar 50-64 ar

®Kvinnor ®Man

Kvinnor som arbetar inom vardsektorn ar de som i
storst utstrdckning arbetar 6vertid, fler 4n hélften
arbetar 6vertid varje vecka. Bland larare arbetar
ndstan varannan o6vertid varje vecka. Den statistik vi
har tillgdnglig visar endast hur vanligt det ar att man
arbetar 6vertid varje vecka. Den siger inget om hur
mycket 6vertid man arbetar varje vecka, nagot som
mojligen skiljer sig at mellan de olika grupperna.

Diagram 6: Utveckling av andel som arbetar 6vertid
varje vecka.

50,0%
45,0%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

1995 1999 2001 2009

——Samtliga kvinnor ——Samtliga mén
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Diagram 7: Flextid eller annan relativ fri tid per férbund.

60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

®Kvinnor ®Man

For man anslutna till Finansférbundet och Vardférbundet saknas
tillrackligt underlag for att kunna séga hur stor andel som arbetar
Gvertid varje vecka.
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ARBETSSITUATION

Krav och kontroll

For att en individ ska kunna hantera stress i arbetet
kravs att det finns en balans mellan krav och kontroll
samt att individen far det stod han eller hon behover
fran arbetsledningen. Den som har goda mojligheter
att sjalv paverka sin situation (har kontroll) kan kan-
na att hoga krav inom rimliga granser ar stimuleran-
de. Kontrollen kan innebéra att man har méjligheter
att paverka verksamheten, mojlighet att sjalv ligga
upp sitt arbete och prioritera om eller prioritera bort
arbetsuppgifter. Inflytandet maste dock balanseras
med ett bra stéd fran arbetsledningen. Ibland kan
det handla om att fi handfast stod i prioriteringen av
arbetsuppgifter.

Ett bra socialt stod har en positiv inverkan pa hélsan
och motverkar en eventuell obalans mellan héga krav
och lag kontroll. Hog kontroll forutsétts forbattra
individens hélsa, medan en lag kontroll har motsatt
verkan. Kombinationen av lag kontroll, hoga krav och
svagt socialt stod har mest negativ inverkan pa hélsan.

[ vart datamaterial har vi tillgang till tjinstemannens
svar pa fragor i Arbetsmiljoundersékningen som ror
vilka krav man upplever i arbetet, vilken kontroll
man upplever sig ha samt vilket stod man far fran
chefer och arbetskamrater.

Arbetskraven méts med ett index bildat av foljande
fyra fragor:

* Har du ibland sa mycket att gora att du blir tvung-
en att dra in pa luncher, arbeta 6ver eller ta med
jobb hem? (Hoga krav = minst en dag i veckan)
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* Har du vissa tider s stressigt att du inte hinner
prata om eller ens tdnka pa nagot annat 4n arbe-
tet? (Hoga krav = minst halva tiden)

* Kréver arbetet hela din uppmaérksamhet och kon-
centration? (Hoga krav = nistan hela tiden)

* Upplever att man har alldeles for mycket att gora.
(Hoga krav =instammer helt/delvis)

Kontrollen (inflytandet) Gver arbetssituationen méts
med ett index bildat av féljande fyra fragor:

e Ar du med och beslutar om upplidggningen av det
egna arbetet? (Lag kontroll = for det mesta inte/
aldrig)

* Kan du sjélv bestdamma nér olika arbetsuppgifter ska
goras? (Lag kontroll = for det mesta inte/aldrig)

* Kan du bestdamma 6ver din arbetstakt? (Lag kon-
troll = som mest halva tiden)

 Upplever att man har for lite inflytande (Lag kon-
troll = instimmer helt/delvis)

Hog anspdnning ar nar den anstéllde i sitt jobb sam-
tidigt upplever hoga krav och liten kontroll.

Vilket stod individen har i sitt arbete méts med ett
index bildat av féljande tva fragor:

* Har du mojlighet att fa stod och uppmuntran av
chefer, nér arbetet kdnns besvarligt? (Bra stod =
alltid/for det mesta)

* Har du mojlighet att fa stod och uppmuntran av
arbetskamrater, nir arbetet kdnns besvarligt? (Bra
stod = alltid/for det mesta)

Undersokningen visar att ungefar 60 procent av TCO-
kvinnorna och 50 procent av TCO-méannen upplever
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att det stdlls hoga krav pa dem i arbetet. Det vill sdga
att man har sd mycket att gora att man minst en gang
i veckan ar tvungen att dra in pa luncher, arbeta 6ver
eller ta med jobb hem. Bland kvinnorna 6kar andelen
som kdnner héga krav med aldern, men fér ménnen
ar forhallandet det motsatta. Bland de yngre ménnen
ar det en hogre andel (59 procent) som upplever att
det stélls hoga krav pa dem.

En jamforelse med resultaten fran tidigare undersok-
ningar visar att andelen kvinnor som upplever hoga
krav d&r densamma som 2001. Det &r en lagre andel
an 1999 da andelen som upplevde héga krav var som
hogst (65 procent) under den senaste knappa tjugo-
arsperioden (55 procent 1991 som légst).

For mannen har andelen som upplever héga krav
minskat fran 56 procent (2001) till 52 procent
(2009). Diaremellan 1ag andelen mén som upplevde
hoga krav som hogst pa 61 procent 1997.

Diagram 8: Andelen med héga krav i arbetet -
utveckling dver tiden
70,0%

60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%

10,0%

0,0%

1991 1999 2001 2009

®Kvinnor ®Man

Drygt hilften av kvinnorna upplever att de har liten
kontroll, jamfort med drygt 40 procent for ménnen.
Bland kvinnorna ser vi inga tydliga skillnader 6ver

30 SOVA MED JOBBET TJANSTEMANNENS ARBETSVILLKOR 2011



aldrarna, men for minnen ar det samma monster
som for upplevda krav. Yngre mén upplever i hogre
utstrackning dn dldre mén att de har liten kontroll
over sin arbetssituation.

Tabell 2. Krav och kontroll. Kvinnor, mén, aldersgrupper.
Procent.

Kvinnor inom TCO Man inom TCO

Alla 20-34 35-49 50-64 | Ala 20-34 35-49 50-64
ar ar ar ar ar ar
Hoga krav 60,4 552 60,8 61,8 | 51,56 58,6 52,9 47,6
Liten kontroll 53,5 54,3 52,1 54,6 | 41,1 49,1 40,0 39,5
Hog anspanning | 37,6 34,7 36,4 39,7 | 26,3 344 26,6 23,4
Daligt stod 30,5 248 29,3 338 | 36,2 34,7 34,4 38,9
Far inte hjalp 858 91,2 87,5 82,1 89,7 953 91,6 85,7
att prioritera

Hoég anspanning

Nar en individ upplever att han eller hon har héga
krav pa sig i kombination med liten kontroll 6ver
arbetssituationen leder det till en arbetssituation
med hog anspanning. Forskningen har visat att
arbete under en hog anspanning innebaér sarskilt stor
risk for negativ stress och andra besvar.

Kvinnor upplever i hogre utstrackning 4n méan att
det stalls hoga krav pa dem samtidigt som de i hogre
utstrdackning upplever att de har liten kontroll (hog
anspanning). Mer &n var tredje kvinna, jamfort med
var fjarde man, har ett arbete som innebar en hog
anspanning. Andelen kvinnor som arbetar under hog
anspanning okar med aldern, medan det fér mannen
ar tvartom. Ser man pa utvecklingen 6ver tiden sa
géller att hog anspanning blir mer vanliga fram till
slutet av nittiotalet for att sedan minska. De senaste
aren har framfor allt andelen méin som har ett arbete
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som innebar en hog anspanning 6kat (fran 20 procent
2001 till 26 procent 2009).

Socialt stod

Medan upplevelsen av hoga krav och liten kontroll,
det vill sdga hog anspanning, ar vanligare bland
kvinnor 4n bland mén sa ar det framfo6r allt man-
nen som upplever att de har ett daligt socialt stod av
chefer och arbetskamrater. Skillnaderna ar dock inte
sarskilt stora. Andelen som upplever bristande soci-
alt stod ar lagre for savil kvinnor som man jamfort
med hur det sag ut ar 2001, da 34 procent av kvin-
norna och néra 40 procent av miannen uppgav att de
fick daligt stod pa arbetsplatsen.

Hjalp att prioritera

En form av handfast stod som den anstéllda kan fa
av sin chef ar hjalp att prioritera bland arbetsupp-
gifterna nar tiden inte racker till. Det 4r endast 1 av
10 som far detta stod bland TCO-férbundens med-
lemmar. 85 procent av kvinnorna och 90 procent av
mannen far inte hjalp av chefen att prioritera bland
sina arbetsuppgifter.

Utbildningsniva betydelsefull fér anspan-
ning i arbetet bland kvinnor inom TCO

En jamforelse av hur man upplever kraven pa ar-
betsplatsen mellan olika utbildningsnivéer visar att
kvinnor med hogskoleutbildning i hogre utstrackning
upplever att det stélls hoga krav (69 procent) eller
att de har liten kontroll 6ver sin arbetssituation (58
procent) dn kvinnor med gymnasieutbildning som
hogsta avslutade utbildning. Bland gymnasieutbilda-
de kvinnor upplevde hilften att det stélls hoga krav
pa dem i arbetet, det vill siga man har s& mycket att
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gOra att man minst en gang i veckan ar tvungen att
dra in pa luncher, arbeta 6ver eller ta med jobb hem.
49 procent av kvinnorna med gymnasieutbildning
hade liten egenkontroll over sitt arbete och en knapp
tredjedel (30 procent) arbetar under hog anspanning.

Kvinnliga TCO-medlemmar med en hogskoleutbild-
ning framstar som den mest utsatta gruppen genom
att en sarskilt stor andel ar utsatta for hoga krav, har
liten egenkontroll och ddrmed arbetar under hog an-
spanning. Hogre utbildning dr i det perspektivet mer
sammankopplat till jobb med negativa stressfaktorer.
Monstret var likadant &r 2001 och 1&g pa ungefar
samma niva.

Diagram 9: Andelen med hdga krav, liten kontroll och
hég anspanning i arbetet

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Hbga krav Liten kontroll Hog anspanning

= Kvinnor med hdgskoleutbildning

= Kvinnor med hégst gymnasieutbildning
Man med hdgskoleutbildning

®Man med hogst gymnasieutbildning

For ménnen ar det inte lika stora skillnader mellan
olika utbildningsnivéer. TCO-anslutna man med en
hogskoleutbildning upplever i ndgon mén hogre
krav i arbetet (55 procent) och arbetade under en
hog anspanning (29 procent) 4n mén som har en
gymnasieutbildning som hogsta avslutade utbildning
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(50 procent respektive 24 procent). Skillnaderna i
upplevd egenkontroll var smé.

Sektor och anspanning

Nér svaren delas upp pé sektorer blir det tydligt att
det framfor allt &r inom den kommunala sektorn och
landstingssektorn som de anstéllda lever med héga
krav och liten kontroll. Framfor allt sticker mén an-
slutna till ett TCO-férbund, verksamma inom lands-
tingssektorn ut. 80 procent av dem anger att de har
liten kontroll over sitt arbete.

Diagram 10: Anspéanning i arbetet per sektor. Kvinnor.
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Diagram 11: Anspénning i arbetet per sektor. Man.
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* For f& svarande man verksamma inom landstingssektorn vad
géller "daligt stod” for att kunna ge statistiskt séker siffra.

Séavél kvinnor som mén pa kvinnodominerade
arbetsplatser upplever i hogre utstrackning hoga
krav och liten kontroll i arbetslivet. Pa kvinnodomi-
nerade arbetsplatser ar det séledes vanligare att de
anstdllda arbetar under hog anspanning.

Krav, kontroll och férbund

Anstéllda inom Lararférbundet och Vardférbundet
verkar arbeta under mest anspdnning. 80 respektive
73 procent av kvinnorna anger att de har hoga krav
i arbetet och 63 respektive 68 procent att de har
liten kontroll éver sin arbetssituation. Over hilften
av kvinnorna i vartdera forbundet arbetar under hog
anspanning. For mannen dr monstret detsamma och
for méan anslutna till Lararforbundet respektive Vard-
forbundet ar siffrorna inte pa riktigt samma nivaer
som for kvinnorna, men inte langt darifran. Andra
yrkesgrupper som sticker ut ar kvinnliga tjinsteman
som &r anslutna till Finansférbundet, 60 procent
kanner att de har hoga krav pa sig i arbetet.
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Tabell 3. Krav och kontroll. Kén och férbund. Procent.

Finansf. Unionen Vardf. Vision Lararf. ST Ovriga TCO
KVINNOR
Hoéga krav 60,4 49,8 72,8 49,4 80,5 &1l,8 43,1
Liten kontroll 41,6 41,7 68,4 49,5 63,3 56,1 57,0
Hég anspénning 32,3 25,3 51,3 30,2 541 34,2 29,4
Daligt stéd . 30,8 33,3 32,3 33,1 31,8 21,6
Far inte hjalp att 97,2 89,5 78,7 81,9 85,0 83,1 91,6
prioritera
Lagt i tak " 20,4 17,4 21,1 15,8 15,8
MAN

Finansf. Unionen Vardf. Vision Lararf. ST Ovriga TCO
Hoéga krav 50,6 51,1 68,1 40,4 66,7 45,1 52,1
Liten kontroll . 34,5 75,7 39,2 60,2 43,2 54,4
Hog anspéanning . 21,9 61,8 . 50,8 26,8 34,8
Daligt stod . 36,8 . 35,1 39,2 33,5 45,0
Far inte hjalp att 78,9 90,8 79,5 87,0 92,2 88,8 90,9
prioritera
Lagt i tak . 16,7

* Bland méannen har vissa kategorier sa fa svarande att deras resul-
tat inte ar statistiskt sékerstéllda och darmed inte kan redovisas.

Lagti tak

Nira nog var femte anstélld som ar ansluten till ett
TCO-forbund drar sig for att framfora kritiska syn-
punkter pa forhéllandena péa arbetsplatsen, det vi har
kallar for ”1agt i tak”. 18 procent av kvinnorna och
16 procent av minnen anser att det ar 1agt i tak pa
arbetsplatsen. Varst ar det inom landstingssektorn
dér 21 procent av kvinnorna drar sig for att fram-
fora kritiska synpunkter. Det dr nagot vanligare att
kvinnodominerade arbetsplatser har ”1agt i tak”, men
skillnaderna ar relativt sma.
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Anstallningsform och arbetsvillkor

Dataunderlaget ger 4ven mojligheten att bryta ner
data per anstdllningsform. Sex av tio TCO-anslutna
kvinnor upplevde att de arbetade under hoga krav,
oavsett anstallningsform. Dadremot upplever kvinnor
med en tidsbegrdnsad anstdllning i hogre grad att
de har liten kontroll 6ver sin arbetssituation jamfort
med kvinnor med en tillsvidareanstéllning. I nagot
hogre utstrackning drar sig d&ven kvinnor med en till-
fallig anstéllning for att framfor kritiska synpunkter
pa arbetsforhallandena. Kvinnor med en tillsvidare-
anstéllning far i nagot mindre utstrackning hjilp av
chefen att prioritera bland sina arbetsuppgifter dn de
med en tidsbegrdnsad anstillning.

Man med en tillfallig anstallning upplever i nagot storre
utstrackning att det stélls hoga krav pa dem i arbetet
samt att de har liten kontroll 6ver sin arbetssituation
jamfort med de mén som har en tillsvidareanstallning.
Maén med tillfalliga anstéllningar drar sig i betydligt
hogre utstrackning &n méan med tillsvidareanstéllning
for att framfor kritiska synpunkter pa arbetsplatsen.

Tabell 4. Anstallningsformer och arbetsvillkor. Procent.

Kvinnor Man

Tillsvidare- Tillfallig Tillsvidare- Tillfallig

anstallining anstalining anstallining anstalining
Hoéga krav 60,3 61,8 51,1 59,9
Liten kontroll 52,4 68,2 40,4 56,4
Hég anspénning 37,1 43,9 25,9 35,9
Daligt stéd 30,3 32,8 36,5 31,1
Far inte hjalp att prioritera 86,4 77,9 90,4 74,7
Lagt i tak 17,9 22,0 15,8 29,5

TCOs tidigare rapport om tjinsteméannens arbets-
villkor (TCO, 2003) visade att kvinnor och man med
tillsvidareanstillning i hogre utstrackning arbetade
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under villkor med hoga krav (64 respektive 59
procent) dn kvinnor och min med tidsbegransade
anstallningar (55 respektive 44 procent). Ddremot
upplevde personer med tidsbegransade anstallningar
i hogre utstrackning att de hade liten kontroll 6ver
sin arbetssituation. 52 procent av tillsvidare anstall-
da kvinnor och 55 procent av kvinnorna med tillfal-
liga anstéllningar angav att de hade liten kontroll
over sin arbetssituation. For médnnen &r siffrorna 36
respektive 43 procent.

Tabell 5. H6ga krav och liten kontroll. Procent.

Kvinnor (2001) Man (2001)

Tillsvidare- Tillfallig Tillsvidare- Tillfallig
anstélining | anstélining | anstélining | anstalining

Hbga krav 64 55 59 44
Liten kontroll 52 55 36 43

En slutsats ar att de med en tillféllig anstéllning har
fatt en mer utsatt position pa arbetsmarknaden;
upplevd kontroll har minskat samtidigt som man
upplever att kraven i arbetet har 6kat. Forandringen
verkar speciellt gilla for kvinnorna.

Trakasserier pa grund av kon

Fragor om trakasserier pa grund av kon ar dels fragor
som avser sexuella trakasserier i sndvare mening, dels
en allmént negativ sarbehandling pa grund av kon.
Med sexuella trakasserier avses ovilkomna ndrman-
den eller krankande anspelningar av sexuell karaktér.

e Ar du utsatt for sexuella trakasserier fran chefer
eller arbetskamrater?

e Ar du utsatt for sexuella trakasserier frn andra
personer pa din arbetsplats (t.ex. patienter, kunder,
klienter, passagerare, elever)?
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Fragan som méter den vidare aspekten av trakas-
serier pa grund av kon avser "andra handlingar som
grundas pa kon eller som kranker integriteten eller
ar nedvarderande”. Det kan exempelvis rora sig om
nedsédttande omdomen om kvinnor eller mén i all-
manhet eller inom yrket. Det kan dven innebdéra att
man pa grund av konet inte tar notis om personen.

e Ar du utsatt for trakasserier av ovanstiende slag
fran chefer eller arbetskamrater pa din arbetsplats?

Totalt har tva procent av de TCO-anslutna kvinnorna
under det senaste aret varit utsatta for sexuella tra-
kasserier fran chefer eller arbetskamrater. Det ar pa
samma niva som ar 2001, men liksom tidigare ar det
mer dn dubbelt sa vanligt bland yngre kvinnor.

Tabell 6. Sexuella trakasserier. Kvinnor, alder, procent.

Utsatta for sexuella trakasserier de senaste 12 manaderna

Av chefer och | Andra trakasserier Sexuellt trakas-
arbetskamrater | grundade péa kon serad av andra
personer
Samtliga 2,0 11,9 6,8
20-29 ar 4,5 15,2 16,5
30-49 ar 2,4 14,8 7,2
50-64 ar 7,4 3,7

Det ar mycket vanligare att ha upplevt krdnkande
sarbehandling pa grund av kon. Mer &n var tionde
kvinna har under det senaste aret varit utsatt for det.
Aven detta ir vanligare bland yngre kvinnor. Den
krankande sarbehandlingen ligger pa ungefar samma
nivaer som 2001, marginellt hogre. Vad géller sexu-
ella trakasserier fran andra man moter i arbetet, till
exempel patienter och elever, s& ar det betydligt mer
vanligt forekommande &n sexuella trakasserier fran
arbetskamrater och chefer, men mindre vanligt fore-
kommande 4n andra trakasserier grundade pa kon.

SOVA MED JOBBET TJANSTEMANNENS ARBETSVILLKOR 2011

39



Tabell 6. Sexuella trakasserier. Man, alder, procent.

Utsatta for sexuella trakasserier de senaste 12 manaderna

Av chefer och  Andra trakasserier ~Sexuellt trakasserad
arbetskamrater  grundade p& kon av andra personer
Samtliga 1,1 59 2,4
20-29 ar* . 7,3 "
3049 ar 1,6 5,9 2,3
50-64 ar . 55 2,3

* Vissa kategorier har s& fa svarande att deras resultat inte ar
statistiskt s&kerstéllda och darmed inte kan redovisas.

Bland méannen &r alla former av trakasserier mindre
vanliga &n bland kvinnorna. Det ar endast for andra
trakasserier grundade pa kon som vi kan se skillnader
mellan dldrarna (i de andra kategorierna ar det for fa
svaranden for att redovisa resultaten). Monstret ar det-
samma som for kvinnorna, om an pa en lagre niva, det
ar vanligare med trakasserier bland de yngsta méannen.

Psykiska och fysiska besvar

Om den anstdllda hamnar i en situation dar hoga krav
forenas med liten kontroll — eller har andra problem
med sin arbetssituation och sin arbetsmiljo riskerar det
att leda till olika former av psykiska och fysiska besvér.
Ser man till de psykosociala delarna s& ar kombina-
tionen av hoga krav, 1ag kontroll och bristande socialt
stod det som har storst negativ inverkan pa hélsan.

Vi behandlar fem olika fragor om férhallanden kopp-
lade till arbetet som ar starka riskfaktorer for ohélsa.

Fragorna géller: Kan inte koppla av arbetet vid ledig-
het. Tankar pé jobbet héaller en vaken. Olust att g&
jobbet. Kroppsligt uttréttad av arbetet. Ont i Ovre
delen av ryggen.
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I resultaten redovisar vi andelen som minst en dag i
veckan har besvéret i fraga.

Diagram 12: Andel kvinnor som minst en dag i veckan
har arbetsrelaterade problem

60,0%

50,0%

40,0% —

30,0%
20,0%
10,0%

0,0%
Svart koppla  Sémnlds Olust Fysiskt Ryggont
av uttréttad

"Samtliga ®20-34 &r "35-49 & ™50-64 ar

Av kvinnorna har de yngre, 20 till 34 ar, i mindre
utstrackning an de éldre problem med att koppla av
tankar fran arbetet nér de &r lediga eller med att tankar
pé jobbet héller dem vakna. Daremot upplever de i
hogre utstriackning en olust att ga till jobbet; var femte
ung kvinna kanner minst en dag i veckan olust att g
till jobbet. De kvinnor som i storst utstrackning har
problem med att de blir kroppsligt uttrottade av arbetet
ar de dldre kvinnorna (50 till 64 ar). Nastan halften (48
procent) av kvinnorna i aldern 50 till 64 ar blir minst
en dag i veckan kroppsligt uttrottade av arbetet.

Det ar anmérkningsvart att yngre kvinnor i sé stor
utstrackning har ont i 6vre delen av ryggen minst en
dag i veckan. Ungefér fyra av tio kvinnor har pro-
blem med vark i 6vre delen av ryggen. Skillnaderna
mellan olika aldrar ar inte sarskilt stora, dock har
kvinnor mellan 20 och 49 ar i nagot storre utstrack-
ning ont i ryggen &n kvinnor mellan 50 och 64 ar.
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Vad det kan bero pa (typ av arbete eller andra fakto-
rer) kan vi inte sdga nagot om utifran vara data. En
paverkande faktor kan vara hur manga timmar man
tillbringar framfor datorn varje dag.

Samtliga arbetsrelaterade besvér som ryms i under-
sokningen dr vanligare idag 4n i borjan av 1990-talet.
Néstan hélften av savil kvinnorna som méannen har
minst en dag i veckan problem att koppla av tankar
pa arbetet nir de 4r lediga. For kvinnorna sd ar det
en 0kning om man jamfér hur det sag ut i borjan av
1990-talet (42 procent), men dnda en minskning
jamfort med ar 2001 (54 procent). Somnsvarigheter
bland kvinnliga tjdnstemén har ocksa okat stadigt
sedan 1991, da 15 procent hade svart att sova pa
grund av att tankar pa arbetet holl dem vakna. Idag
ligger den siffran pa 25 procent, en liten 6kning fran
2001 (23 procent).

Okningen av andelen kvinnor som har problem med
vark i 6vre delen av ryggen har stannat av sedan
1999 och ligger sedan dess ganska stadigt pa en niva
om 40 procent. 1991 hade trettio procent av kvin-
norna i alla aldrar besvar med ryggvérk. I runda tal
rader samma andelar och samma 6kning for andelen
kvinnor som minst en dag i veckan blir kroppsligt ut-
trottade av sitt arbete.

For mannen ar utvecklingen likartad. Att inte kunna
koppla av arbetet ndr man ar ledig och kénna olust
infor att ga till jobbet 4r lika vanligt oavsett kon.
Knappt hélften av ménnen kan inte koppla bort arbe-
tet ndr de ar lediga och omkring 15 procent kdnner
olust 6ver att ga till jobbet. Ddremot dr andelen som
ar kroppsligt uttrottade av arbetet och som har ont

i ovre delen av ryggen hogre bland kvinnorna &n
bland ménnen.
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Diagram 13: Andel mé&n som minst en dag i veckan har
arbetsrelaterade problem.
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"Samtliga ®20-34 &r "35-49 ar ®50-64 ar

De unga méannen sticker inte heller ut lika mycket
som de unga kvinnorna, utan de har arbetsrelaterade
problem i ungefar samma utstrdckning som de dldre
méannen. Undantaget ar vark i 6vre delen av ryggen,
dér 34 procent av de unga médnnen har problem med
vark jamfort med mellan 23 och 25 procent for mén
35 &r eller aldre.

Forandringen 6ver tiden liknar kvinnornas. De flesta
besvar har okat sedan 1991 men fran slutet av 1990-ta-
let har 6kningen i de flesta fall avstannat. De psykiska
besvaren (svart att koppla av och somnsvarigheter) har
minskat ndgot sedan 2001 medan de fysiska besviaren
(kroppsligt uttréttad och vérk i ryggen) har fortsatt att
oka nagot. Skillnaderna mot 2001 &r inte sarskilt stora.

Tabell 7. Arbetsrelaterade besvér efter anstallnings-
form. Kvinnor. Procent.

Svart kopplaav Somnloés Olust  Fysiskt uttréttad Ryggont
Tillsvidare- 49,0 25,2 13,7 41,8 38,9
anstallning
Tidsbegransad 43,6 24,0 19,0 47,2 51,2
anstéllning
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Kvinnliga tjdnstemén med en tidsbegrénsad anstall-
ning har mer fysiska besvéar dn kvinnor med en tills-
vidareanstillning. En betydligt hogre andel kvinnor
med tillfalliga anstillningar ar kroppsligt uttrottade
efter arbetet och har i storre utstrackning ont i 6vre
delen av ryggen. Det dr daremot vanligare att kvin-
nor med en tillsvidareanstillning inte kan koppla av
tankar pa jobbet nar de &r lediga. Somnsvarigheter
ar ungefér lika vanligt i bAda grupperna, medan
kvinnor med tillfilliga anstillningar i storre utstrack-
ning kanner en olust att g4 till jobbet.

For manliga tjdnstemén fanns inte tillrackligt manga
svaranden i kategorin tidsbegransad anstdllning for
att kunna redovisa skillnaderna i psykiska och fysiska
besvar mellan olika anstéllningsformer. For médnnen
finns inte heller tillrdckligt manga svarande for att
kunna redovisa resultaten 6ver psykiska och fysiska
besvar pa forbundsniva.

Tabell 8. Arbetsrelaterade besvér efter
férbundstillhérighet. Kvinnor. Procent.

TCO Finansf. Unionen Vardf. Vision Lararf. ST Ovriga TCO
Svart 48,6 45,5 38,7 45,7 41,4 70,9 452 44,0
koppla av
S6émnlos 25,2 29,1 19,1 21,1 25,3 34,2 29,8 21,6
Olust 141 " 15,6 10,9 15,2 16,9 . .
Fysiskt 42,2 32,5 30,1 46,5 45,7 57,5 40,4 23,9
uttréttad
Ryggont 39,8 53,4 42,5 29,2 43,3 38,1 40,7 39,6

Bland kvinnorna ser vi att Lararforbundets medlem-
mar har de allvarligaste besvaren. De ligger hogt Gver
genomsnittet bade vad géller problemen att koppla

av fran jobbet vid ledighet och somnsvérigheter. De &r
aven mest kroppsligt uttrottade av arbetet efter arbets-
dagens slut. Bland kvinnliga medlemmar i Lararforbun-
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det har 7 av 10 svart att koppla av fran jobbet, vilket
ligger pa ungefir samma niva som 2001 (73 procent).

Olust att ga till jobbet &r ganska jamnt fordelat
mellan férbundens medlemmar, men medlemmar i
Vardforbundet kdnner minst olust att ga till jobbet.
Fysisk uttrottning ar vanligt &ven inom Vision och
Vardforbundet. Vark i 6vre delen av ryggen ar dock
vanligast bland medlemmar i Finansférbundet.

Standig overtid frestar pa

Vid en uppdelning av de tillsvidareanstéllda i olika
kategorier beroende pa hur langa arbetsdagarna
vanligtvis &r, finner vi att bland kvinnor som jobbar
overtid varje vecka kan 7 av 10, lika stor andel som
bland lararna, inte koppla bort tankar pa arbetet

nar de ar lediga. Samma grupp ligger ocksa hogt i
andel med 6vriga arbetsrelaterade besvar. Den mest
markanta skillnaden mellan grupperna ar att bland
heltidsarbetande kvinnor som arbetar 6vertid ar det
dubbelt sa vanligt att inte kunna koppla av tankar pa
jobbet eller att tankar pa jobbet haller en vaken som
bland de som inte arbetar nagon 6vertid. Tillsvidare-
anstéllda kvinnor som arbetar heltid, men ej 6vertid,
kan i betydligt hogre utstrackning sldppa tankarna
pa jobbet vid ledighet, drygt 3 av 10 kan inte koppla
av arbetet nir man ar ledig.

Aven p& de 6vriga besviren ligger heltidsarbetande
kvinnor som arbetar 6vertid ofta betydligt hogre an
de som inte arbetar 6vertid. Vi kan dock inte se om
det beror pa skillnader i arbetsbelastning, tjanst eller
andra faktorer som kan ligga bakom skillnaderna.
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Tabell 9. Kvinnor med tillsvidareanstallning. Procent

Svart kopplaav Somnlés Olust Fysiskt uttrottad Ryggont
Totalt (heltid + deltid) 49,0 25,2 13,7 41,8 38,9
Heltid med 6vertid 70,6 38,5 17,4 51,0 45,4
Heltid, ej 6vertid 34,9 17,2 11,5 36,9 34,9

For mannen ser monstret likadant ut. En hogre andel
av de heltidsarbetande mannen som arbetar 6vertid
rapporterar att de har arbetsrelaterade besvar jamfor
med de mén som inte arbetar 6vertid. Skillnaderna
ar aven har mest markanta vad galler mojligheten att
koppla av arbetet ndr man ar ledig och att tankar pa
jobbet héller en vaken. Aven pa 6vriga faktorer ligger
overtidsarbetande mén hogre, &ven om skillnaderna
inte ar lika stora som for kvinnorna.

Tabell 10. Man med tillsvidareanstallning. Procent

Svart kopplaav S6mnlés Olust Fysiskt uttréttad Ryggont
Totalt 47,3 20,5 15,0 33,6 25,5
Heltid med 6vertid 67,8 30,0 14,0 38,1 28,4
Heltid, ej 6vertid 34,7 15,4 13,4 30,3 23,9

Sjuknérvaro och sjukfranvaro

I Besvarsundersokningarna finns fragor om sjuk-
skrivning, om man under de senaste tolv manaderna
har varit sjukskriven till f6ljd av besvér som beror pa
arbetet. Har den anstéllda varit sjukskriven anges
hur omfattande sjukskrivningen har varit samman-
lagt under tolvmanadersperioden. I redovisningen
anges dels andelen som varit sjukskriven mindre dn
sammanlagt fem veckor, dels andelen som varit sjuk-
skriven sammanlagt fem veckor eller mer under den
senaste tolv manaderna.

Det framkommer inte fran undersékningen om man
pa grund av sina besvér har varit frinvarande pa an-
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nat sitt, exempelvis tagit ut semesterdagar. I statis-
tiken ingar inte heller sjukskrivningar pa grund av
andra sjukdomar, som inte ar relaterade till arbetet.

Tabell 11. Sjukfranvaro. Kvinnor, man. Procent

Kvinnor Mén
Sjukskriven mindre &n fem veckor 3,8 2,2
Sjukskriven fem veckor eller mer 3,0 1,0
Total sjukfranvaro under aret 6,9 3,1

Tre procent av de TCO-anslutna kvinnorna har varit
sjukskrivna pa grund av arbetsrelaterade besvar un-
der en period som varat sammanlagt fem veckor eller
langre under de senaste tolv ménaderna. Andelen
som varit sjukskrivna en kortare period var narmare
fyra procent. Inga skillnader mellan olika &ldersgrup-
per kan noteras, daremot har kvinnliga tjanstemé&n
en betydligt hogre sjukfranvaro 4n de manliga. TCO-
anslutna man hade en sammanlagd arbetsrelaterad
sjukfranvaro pa 3 procent, majoriteten (2 procent)
var en kortare sjukskrivning (mindre dn fem veckor).

Béde f6r mén och kvinnor har utvecklingen gatt
fran 6kande sjukskrivningstal fran andra hélften av
1990-talet fram till 2001, for att sedan minska till
2009 ars niva. For savil méan som kvinnor ligger den
arbetsrelaterade sjukfranvaron ater pa nivan fran
mitten av 1990-talet.

Sedan mitten pa 1990-talet, da fragor om sjukskriv-
ningar pa grund av arbetsorsakade besvar borjade
inkluderas i Besvarsundersokningarna, har sjukskriv-
ningarna for kvinnor okat (fram till ar 2001). Ar 1995
var andelen kvinnor som varit sjukskrivna kortare
eller langre period pa grund av arbetsorsakade besvar
under aret 6 procent. Andelen har sedan 6kat kon-
stant fram till ar 2001 d& den totala andelen lag pa 12
procent. Knappt hilften av dessa hade varit sjukskriv-
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na mindre dn fem veckor, medan den andra hélften (7
procent) varit sjukskrivna fem veckor eller langre.

Siffrorna fran 2009 visar att trenden med sjunkande
sjukskrivningstal som inleddes 2004 (Arbetsmiljo-
verket, 2006) fortsétter, sjukskrivningstalen ligger
2009 pa knappt hélften av 2001 ars niva. Den totala
sjukfranvaron 2009 (7 procent) ligger pa samma
niva som den langre sjukfranvaron 2001.

Diagram 14: Utvecklingen av sjukfranvaron pa grund
av arbetsorsakade besvér 1995-2009
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Aven andelen som har gétt till jobbet sjuka mer &n

tva ganger under det senaste aret har minskat jaAmfort
med 2001. Knappt hélften (46 procent) av alla kvinnor
och fyra av tio mén har gatt till jobbet sjuka mer an tva
ganger under den senaste tolvmanadersperioden.

Tabell 12. Sjuknarvaro. Kvinnor, man. Procent

Kvinnor Man
2001 2009 2001 2009

Har gétt sjuk till jobbet mer an | 50,7%  46,2% | 48,7% 39,3%
tva ganger
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En sektorsjamforelse visar att kvinnor inom den
kommunala sektorn i storst utstrackning gar till job-
bet trots att de ar sjuka (52 procent). For de TCO-
anslutna ménnen &r det vanligast att man gatt till
jobbet sjuk mer &n tva ganger under aret om man
arbetar inom landstingssektorn (53 procent).

Andringar i arbetssituationen av hilsoskal

Ett satt att komma till ratta med hélsoproblem som or-
sakats av forhédllanden i arbetet ar att genomfora vissa
forandringar av arbetsmiljon. Enligt Arbetsmiljolagen
har arbetsgivaren ett ansvar for att organisera en
lamplig arbetsanpassning och rehabiliteringsverksam-
het nér en anstélld har halsoproblem. Sjalvklart ska
detta arbete starta sa tidigt som mojligt, helst innan
den anstillde blir sjuk. Exempel pa hur arbetssituatio-
nen kan anpassas ar att undersoka méjligheterna till
handledning eller annat stod, peka ut en person som
ansvarig for att utreda och se till att arbetstagarna far
nodvandiga arbetshjalpmedel, undersoka mojlighe-
terna att ge arbetstagarna kompletterande utbildning
och sa vidare. Arbetsplatsen fackliga skyddsombud/
arbetsmiljbombud har som ansvar att se till att arbets-
givaren uppfyller sitt ansvar.

Finns mojligheter att sjélv planera och styra sitt ar-
bete kan den anstéllde moéjligen sjélv initiera en for-
andring i sin arbetssituation. Mojligheterna att sjalv
paverka hur man lagger upp sitt arbete och planerar
sin arbetstid varierar dock, undersdkning en visar att
over hélften av de TCO-anslutna kvinnorna och fyra
av tio mén upplever att de har liten kontroll 6ver

sin arbetssituation. Aven nir moéjligheterna att sjilv
initiera en forandring i arbetssituationen finns &r det
viktigt att den enskilde far ratt stéd och uppbackning
av arbetsledningen.
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Har andrat sin arbetssituation

Bara 10 procent av kvinnorna och 6 procent av mén-
nen har faktiskt Andrat sin arbetssituation, vilket

dr en minskning jamfort med 2001 (15 procent av
kvinnorna och 10 procent av mdnnen hade da &ndrat
sin arbetssituation). Néstan var fjarde kvinna och
drygt var femte man har 6vervigt men dnnu inte
gjort ndgra forandringar i sin arbetssituation, vilket
ar ungefar pa samma niva som 2001 (nagot ldgre for
mannen).

Tabell 13. Andrad arbetssituation. Kvinnor, man, alder.

Procent
Kvinnor Man
Samtliga 20-34 35-49 50-64 | Samtliga 20-34 35-49 50-64
ar ar ar ar ar ar

Tankt pa men inte 24,6 27,1 24,6 23,7 21,5 21,6 23,5 19,8
andrat arbets-
situationen

Har andrat 10,3 13,9 8,9 10,2 5,4 . 4,6 5,8
arbetssituationen

Kvinnliga tjansteméan inom den statliga sektorn ar
mer benégna att gora nagot at sin arbetssituation (21
procent) jamfort med TCO-anslutna kvinnor inom
kommunal (11 procent), landstings- (11 procent)
eller privat sektor (8 procent). Skillnaderna mellan
sektorerna ar inte fullt lika stora vid en jaimforelse av
hur stor andel som har 6vervagt, men faktiskt inte
andrat sin arbetssituation. Kommunala (31 procent)
och landstingssektorn (29 procent) ligger i topp,
inom den statliga sektorn har 20 procent overvagt
forandringar och 20 procent inom den privata sek-
torn. For mannen saknas det tillrackligt med under-
lag for att redovisa nagra sektoriella data.
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BESVAR OCH SJUKLIGHET SOM HAR
SAMBAND MED ARBETSFORHALLANDEN

Arbetsforhallandens betydelse for besvar
och sjuklighet

I f6ljande avsnitt undersoker vi samband mellan

de olika psykosociala forhéllandena i arbetet, vissa
besvar, sjuknérvaro och sjukfranvaro. Vi undersoker
samband i tre olika riktningar:

* Arbetssituation kopplat till besvér
* Arbetssituation kopplat till sjuknérvaro/sjukfranvaro

* Arbetsrelaterade besvér kopplat till sjuknédrvaro/
sjukfranvaro.

Med arbetssituation menar vi krav och kontroll, stod
fran kollegor och chefer, i vilken man det dr hogt

i tak pa arbetsplatsen (det vill siga om man kan
framfora kritik eller inte) samt om arbetet &r fysiskt
anstrangande eller ej. Besvir handlar om att ha
svarigheter att koppla av tankar pa arbetet nar man
ar ledig, somnsvarigheter for att tankar pa jobbet
haller en vaken, olust att g4 till jobbet, kroppslig ut-
trottning pa grund av arbetet samt vark i 6vre delen
av ryggen. Sjukfranvaron méter om den anstéllde
pa grund av arbetsrelaterade besvar har varit sjuk-
skriven frén sitt arbete (fem veckor eller mer, eller
mindre &n fem veckor). Sjuknérvaro hanvisar till
om man har gatt till jobbet trots att man har varit
sjuk mer 4n tva ganger under det senaste tolv ména-
derna.

Vi fokuserar pa hur vissa forhallanden i en arbets-
situation kan ge psykiska och fysiska besvir, och i
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vilken grad de ger sjuknérvaro och sjukfranvaro. Det
ar ocksa intressant att se i vilken utstrackning de som
uppgett att de har vissa besvér ocksa uppger att de
under aret har gatt till arbetet 4ven nér de har varit
sa sjuka att de borde stannat hemma eller att de har
haft sjukfranvaro beroende pa just arbetsorsakade
besvar.

De psykosociala forhédllanden som vi har beaktar ar
forst kombinationer av arbetskrav och egenkontroll.

* Arbete med lag anspanning = laga krav, hog kontroll
 Aktivt arbete = hoga krav, hog kontroll
* Passivt arbete = laga krav, 1ag kontroll
* Arbete med hog anspanning = hoga krav, 1ag kontroll

Det &r enligt etablerad medicinsk forskning arbeten
med hog anspanning som ar de mest hélsofarliga.
Aktivt arbete har ibland ganska okomplicerat for-
knippats med ”det goda arbetet”. Man éar visserligen
utsatt for hoga krav i arbetet, men har relativt god
egenkontroll i sin arbetssituation. I vira métningar
har det ibland visat sig att vissa besvar ar vanliga
aven i denna grupp. Vi jamfor ocksa rapporterade
besvar med skillnader i stod fran chef och arbets-
kamrater samt om det dr hogt eller 1agt i tak pa
arbetsplatsen.

Eftersom det dr uppenbart att besvér och sjukfran-
varo paverkas dven av kroppsliga pafrestningar, har
ett sdidant matt tagits med, ndmligen om man arbe-
tar kroppsligt minst halva tiden, "kroppslig anstrang-
ning”.
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Arbetsforhallanden och besvar

Tabell 14. Samband mellan arbetsférhallanden och
besvar. Kvinnor. Procent

Svartatt Somn- Olust Fysiskt Rygg-

koppla av 16s uttréttad ont
Lag anspanning 27,0 12,9 7,1 23,6 32,6
Aktivt jobb 57,8 24,2 11,5 42,6 42,5
Passivt jobb 27,9 16,0 13,0 35,9 37,2
Hoég 65,9 37,6 20,6 e 45,5
anspanning
Stod 43,2 20,2 8,4 39,6 37,6
Ej stod 61,8 36,7 27,1 49,4 46,8
Hogt i tak 46,8 21,6 9,7 40,7 39,3
Lagt i tak 57,0 41,1 33,2 50,5 45,9
Kroppslig anstrangning 56,9 29,9 241 72,7 50,8
Ej kroppslig anstrangning 48,0 24,7 13,1 39,1 39,0

TCO-anslutna kvinnor som arbetar under hog anspén-
ning har betydligt oftare dn andra arbetsrelaterade
besvir. Bland dem som har aktiva arbeten ar det ocksé
relativt vanligt med arbetsrelaterade besvér, men jam-
fort med 2001 har utvecklingen varit att dessa anda
har minskat n&got. Overlag har kvinnor som arbetar
under hog anspanning en sdmre psykosocial arbets-
situation dn kvinnor som har aktiva jobb.

De som saknar stod fran chefer och arbetskamrater
uppger genomgaende mera besvir liksom de som
jobbar pa en arbetsplats diar man drar sig for att
framfora kritik. De som har kroppsligt anstrangande
arbete har nagot storre svarigheter att koppla av,
somnsvarigheter, olust nir de gar till jobbet samt
ont i 6vre delen av ryggen. De éar sérskilt utsatta for
kroppslig uttréttning.

SOVA MED JOBBET TJANSTEMANNENS ARBETSVILLKOR 2011

53



Tabell 15. Samband mellan arbetsférhéallanden och
besvar. Man. Procent

Svart att Sémnlés  Olust Fysiskt ut-  Ryggont

koppla av tréttad
Lag anspénning 29,1 10,0 8,2 22,5 20,9
Aktivt jobb 69,7 29,9 13,0 36,2 26,3
Passivt jobb 25,0 10,5 23,9 32,9 18,6
Hég 60,6 28,2 19,0 48,2 35,1
anspéanning
Stod 43,1 15,2 8,9 29,9 23,3
Ej stod 54,0 28,0 24,5 42,0 29,9
Hogt i tak 447 17,8 10,9 33,2 22,9
Lagt i tak 58,1 30,4 32,8 40,6 40,8
Kroppslig anstrangning 411 21,2 19,4 53,5 40,7
Ej kroppslig anstréangning | 47,9 19,5 13,7 32,2 24,0

For mén géller samma forhallanden som for kvin-
norna; de som arbetar under hog anspanning har i
hog grad besvir av samtliga typer. Aven de som har
ett aktivt jobb har i hogre utstrackning dn andra
man somnproblem pa grund av arbetet och svart
att koppla av nér de &r lediga. Vad som ar nagot
forvanande ar att man med ett aktivt jobb (ett jobb
som innebdar att man har hoga krav, men samtidigt
hog egenkontroll) i hogre utstrackning &n mén som
arbetar under hog anspanning har svart att koppla av
ndr de ar lediga. Sju av tio min med aktiva jobb har
svart att koppla av, jamfort med sex av tio mén som
arbetar under hog anspanning.

De mén som saknar stod har oftare svart att koppla

av och att sova och de kanner ofta olust nér de gér till
arbetet jamfort med dem som har stéd fran bade chef
och arbetskamrater. De som har en arbetsplats med lagt
i tak uppger aven i hogre utstrackning &n personer pa
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arbetsplatser dar det gar att vidra kritiska asikter att de
har problem att koppla av eller har somnsvarigheter.

Maén med passiva jobb, det vill sdga arbeten som inne-
bar savil lag kontroll som laga krav, &r den grupp som
kdnner mest olust (24 procent) for att ga till arbetet.

Arbetsforhallanden och sjuklighet

Tabell 16. Sjuknarvaro. Kvinnor, man. Procent.

Gatt sjuk till jobbet mer &n tva ganger

KVINNOR MAN
Totalt 46,2 39,3
Lag anspanning 30,5 27,7
Aktiva jobb 46,5 46,6
Passiva jobb 48,3 36,8
Hbég anspanning 55,0 48,5
Stod 42,0 32,4
Ej stod 55,9 51,4
Hogt i tak 43,1 36,5
Lagt i tak 59,2 53,6
Kroppslig anstrangning 56,5 54,3
Ej kroppslig anstrangning 45,0 37,6

Mer &n hélften (55 procent) av de kvinnor som har
arbeten som innebar hoga krav och 1ag kontroll har
gatt till arbetet minst tva ganger det senaste aret
trots att de har varit sjuka. En jaimforelse av siffrorna
over sjuknérvaro visar att det ar vanligast 4ven bland
méan med jobb som innebér att de arbetar under en
hog anspanning (hoga krav och 1ag kontroll) att de
gar till arbetet trots att de ar sjuka
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Vidare ar det mycket vanligare att anstdllda som ej
kanner att de har stod av chefer och arbetskamra-
ter gar till jobbet sjuka. Pa arbetsplatser dar det ar
lagt i tak &r sjukndrvaron som hogst. Ndra sex av tio
kvinnor, och ndgot lagre andel bland ménnen, som
uppger att de drar sig for att framfora kritiska syn-
punkter pa sin arbetsplats har gatt till jobbet mer d4n
tva ganger trots att de har varit sjuka.

Besvar och sjuklighet

Tabell 17. Samband mellan besvér och sjuklighet. Procent.

Kvinnor Man
Gatt sjuk till jobbet  Sjukskriven | Gatt sjuk till jobbet  Sjukskriven
mer an 2 ggr (totalt) mer an 2 ggr (totalt)*

Svart att koppla av

varje vecka 56,9 7,0 51,7 4,0

mindre ofta 36,1 5,0 28,4 2,4*
Somnsvarigheter

varje vecka 64,1 9,0 63,0 7,0*

mindre ofta 40,2 5,0 33,5 2,2
Olust att ga till jobbet

varje vecka 71,9 12,8 62,8 8,8

mindre ofta 41,9 4,7 35,5 2,3
Kroppslig uttréttning

varje vecka 61,9 10,5 54,1 6,4

mindre ofta 34,7 2,6 31,7 1,6
Ont i 6vre delen av
ryggen

varje vecka 60,3 9,6 58,3 4,4*

mindre ofta 36,3 3,6 32,8 2,8

*Sjukskrivningssiffrorna for mén som har asterix ar nagot osékra
dé& det underliggande materialet har nagot for f& respondenter for
att vara statistiskt sakerstallda.

56 SOVA MED JOBBET TJANSTEMANNENS ARBETSVILLKOR 2011



Nar man jamfor dem som har uppgett olika former
av besvar kan man naturligtvis forvanta sig att de
som har besviren ocksa i hogre grad ar sjukfranva-
rande. Det intressanta dr ndrmast vilka besvar som
ger storre risk for sjukskrivning samt i vilken ut-
strackning de svarande rapporterar sjuknérvaro.

For kvinnor galler att saval sjukfranvaron som
sjuknarvaron ar tydligt hogre for kvinnor i samtliga
kategorier med besvir. De besvir som tycks paverka
sjuknérvaron mest, ar olust att ga till jobbet, sémn-
svarigheter samt kroppslig uttréttning. Det 4r samma
monster som i undersokningen fran 2001 och var-
dena ligger dven pa ungefir samma niva.

Liksom 2001 verkar sjukfranvaron ha starkast sam-
band med olust att ga till jobbet. Det &r inte givet
vad det stér for. Olusten kan ha att gora med patagli-
ga forhallanden som foérvantad arbetspress, problem
med jobbiga relationer eller vark. Eftersom de andra
variablerna ”svart att koppla av tankar pa jobbet

vid ledighet” och dven “somnsvéarigheter till foljd av
jobbet” ar sé pass vanligt forekommande bland savil
friska som sjuka, medan att kdnna olust nar man gar
till jobbet ar forhallandevis ovanligt bland de friska,
ser man att detta ar ett allvarligare tillstdnd, med
hogre risk for paféljande ohélsa.

Liksom bland kvinnorna finns det tydliga samband
mellan & ena sidan ménnens olika besvar och & an-
dra sidan deras sjuknérvaro och sjukfrdnvaro. Aven
for ménnen har somnsvérigheter, olust ndr man gar
till jobbet och dérefter kroppslig uttréttning starkast
samband med sjuknérvaron.
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DISKUSSION OCH SLUTSATSER

Skilinader mellan olika grupper inom TCO

TCOs medlemsgrupper har generellt sett bra for-
utsattningar i arbetslivet. Mer dn nio av tio ar tills-
vidareanstéllda. De flesta kan styra Over sina egna
arbetstiders forldggning och har ett gott socialt stod
av chefer och arbetskamrater. Atta av tio drar sig
inte for att sdga sin mening pa arbetsplatsen och

en majoritet av kvinnorna har en universitets- eller
hogskoleutbildning.

Majoriteten av medlemmarna i TCOs forbund arbe-
tar under hoga krav i form av arbetsbelastning och
uppmérksamhet i arbetet. Samtidigt har omkring
hilften sma mojligheter att styra uppldgget av det
egna arbetet (liten kontroll). Dessutom far nastan
nio av tio inte hjilp med prioritering bland arbets-
uppgifterna nar tiden inte racker till.

Vid en sammanfattning av resultaten framgar med
tydlighet att arbetsvillkoren for de professionella och
valutbildade medlemmarna i TCOs férbund skiljer
sig ganska mycket at, framst beroende pa anstéll-
ningsform och yrkesgruppstillhorighet. Man skulle
aven kunna saga att kon och alder spelar roll, men
de konsskillnader vi ser forklaras till stor del av skill-
nader i yrkesgrupp, liksom alderskillnaderna till stor
del speglar en skillnad i anstéllningsform.

Yngre

Bland de professionella och vélutbildade under 35
ar ar det mycket vanligt med tidsbegréansade anstall-
ningar, sérskilt for kvinnor. Bland bade kvinnor och
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man under 35 &r det dven vanligare 4n i andra alders-
grupper att arbeta 6vertid varje vecka. Samtidigt har
man minst mojlighet att styra 6ver sitt eget arbete
(liten kontroll). Tidsbegréinsat anstallda uppger ocksa
betydligt oftare dn andra att de drar sig for att fram-
fora kritiska synpunkter pa arbetsforhallandena.

Bland dessa yngre relativt nya i arbetslivet, finns en
storre andel dn i andra grupper som kanner olust
infor arbetet och som har vark i 6vre delen av ryg-
gen eller nacken. Kvinnor under 35 ar har dessutom
oftast gatt till jobbet trots att de har varit sjuka.

Overtid varje vecka

De som har en tillsvidareanstéllning och arbetar
overtid atminstone varje vecka ar pa flera sitt en
utsatt grupp. Sa gott som samtliga (98 %) upplever
hoga krav i arbetet, och kring halften har en anspand
arbetssituation, fler kvinnor 4n mén. Det sociala sto-
det ar mycket sdmre an for andra grupper och man
har mycket storre arbetsrelaterade besvér i form av
somnsvarigheter och problem att koppla av.

Yrkesgrupper

Lararforbundets medlemmar &r tillsammans med Vérd-
forbundets de som i storst utstrackning arbetar 6vertid
varje vecka. Bland Lararférbundets anslutna finns den
storsta gruppen med opaverkbar arbetstid, den &r nés-
tan dubbelt sa stor som inom TCO generellt.

En storre andel har hoga krav i arbetet bland Larar-
och Vardforbundets medlemmar an bland andra
grupper. Dessvérre dr andelarna med liten mojlighet
att styra Over det egna arbetet (liten kontroll) ocksa
storre inom Larar- och Vardférbundet, vilket gor att
de absolut storsta andelarna som arbetar under an-
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spanning finns inom dessa forbund. Mer an halften
av medlemmarna inom Lirarférbundet och Vardfor-
bundet arbetar under hog anspanning.

Vid en jamforelse av hur det sag ut for tio ar sedan
kan vi se att man dven da ldg hogt, men att situatio-
nen har forvarrats. Idag ar andelen i en spand arbets-
situation dnnu hogre dn den var for tio ar sedan.

Andelen ldrare som har flexibla arbetstider har halv-
erats pa tio ar. Idag har endast 8 procent av lararna
flexibla arbetstider, medan motsvarande andel inom
TCO som helhet &r 45 procent. Ddrmed har dven
den ej paverkbara arbetstiden okat inom lararkéren.
Detta ar logiskt med tanke pé lararnas dndrade avtal
som innebdr en 6kad styrning av arbetstiderna, med
mer av arbetstiden forlagd till skolan. Darutéver har
andelen medlemmar i Lararforbundet som arbetar
overtid varje vecka 6kat nagot oerhort pa knappt tio
ar, fran en tredjedel till nara hélften.

Arbetsrelaterade besvér ar ocksa vanligast bland
Lararforbundets medlemmar. Man ligger mycket
hogre dn andra yrkesgrupper savél i andel med
somnsvarigheter och problem att koppla av som
kroppslig uttréttning efter arbetsdagens slut. Dess-
utom har man oftare &n andra gatt till arbetet trots
att man varit sjuk och borde stannat hemma.

De resultat som visar att bade kvinnor och mén pa
kvinnodominerade arbetsplatser utsatts for hogre
krav och har mindre inflytande i sitt arbete kan
sannolikt forklaras av att dessa kvinnodominerade
arbetsplatser troligen till stor del utgérs av nimnda
yrkesgrupper anstéllda i kommuner och landsting.

Hogskoleutbildade kvinnor
Hogskoleutbildade kvinnor har hogre krav i arbetet
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an kvinnor med kortare utbildning. Anmérkningsvért
nog har de samtidigt mindre mojlighet att styra Gver
sitt eget arbete, vilket gor att de har en mer anspand
arbetssituation dn andra. Hogskoleutbildade méns
arbetssituation skiljer sig ddremot inte ndmnvart mot
den for andra mén. Troligen kan &ven detta fenomen
till stora delar forklaras av att just Lararforbundets
medlemmar med sitt relativt styrda arbete utgor en stor
del av gruppen hogskoleutbildade kvinnor inom TCO.

Arbetsforhallanden och
arbetsrelaterade besvar

Bland kvinnor finns ett tydligt och klart samband
mellan att ha en anspédnd arbetssituation och en hogre
risk att fa arbetsrelaterade besvar 4n under andra
arbetsférhéllanden. Det géller for kvinnor savél psy-
kiska som fysiska besvar till f6ljd av arbetet. Man som
jobbar under anspanning har ocksa en hogre risk for
besvér, men mén i aktiva jobb har en &nnu lite storre
risk for arbetsrelaterade psykiska besvér, och de i s&
kallat passivt arbete ligger samst till for olustkanslor.

Dock ar det &nnu vanligare med olust infor arbetet
bland den tredjedel kvinnor och mén som upplever att
de har bristande socialt stod. De som ingar i den grupp
som drar sig for att framfora kritiska synpunkter pé sina
arbetsplatser, loper den allra hogsta risken att drabbas
av olust, somnsvarigheter eller rygg- och nackont.

Vad kravs for att skapa battre arbetsvillkor
och motverka arbetsrelaterade besvar?

Arbetslivets utveckling har pa flera sétt gjort att livs-
pusslet for ménga tjdnstemén har férenklats, dven
om Vi inte ska glomma bort de stora grupper som

an idag har svart att paverka forldggningen av sin
arbetstid och sina arbetsuppgifter. De som kan paver-
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ka sin arbetstid och har inflytande 6ver hur de lagger
upp sitt arbete har dock 6kade moijligheter att styra
over sin tid vilket i viss man motverkar de krav de
har pa sig i jobbet. Vad som géller for alla ar att TCO-
forbundens medlemmar &r personer som ofta har en
stark forankring i yrkeslivet och i méngt och mycket
identifierar sig med sina yrken och karriérer. De slits
ofta mellan dubbla krav att vara pa topp pa jobbet
och att vara hogpresterande hemma. De har inte
bara kraven fran chefer och arbetsledning pa jobbet,
utan de vill dven sjdlva kdnna att de &r professionella
och gor ett bra jobb. Samtidigt som arbetslivet har
utvecklats mot mer inflytande pa arbetet har det
ocksa skapat nya arbetsmiljoproblem.

Arbetsmiljoproblematiken handlar inte langre
enbart om att kontrollera de fysiska riskerna pa en
arbetsplats, de psykosociala fragorna blir allt vikti-
gare. Konkret handlar det om ett antal situationer
som Okar riskerna for skadlig stress. Det handlar
om alltfor stor arbetsméngd kopplat till ett hogre
arbetstempo kombinerat med sma mojligheter att
paverka den egna arbetssituationen. Det kan dven
handla om oklara férvantningar pa arbetsinsats dar
arbetsuppgifter och ansvarsomraden inte ar véldefi-
nierade eller dar motstridiga krav stélls pa personen
och kraven blir oméjliga att leva upp till. Franvaro
av feedback och information ar i sig halsorisker. For
att motverka detta kravs att de anstillda, inte minst
cheferna har tillrackliga resurser till sitt forfogande
for att utfora sina arbetsuppgifter.

Till de 6vriga forandringarna med bland annat 6kade
kunskapskrav pa arbetsmarknaden kan vi l4gga

en teknikutveckling som har fordndrat arbetslivet
dramatiskt pa kort tid. Tekniken gor att vi alltid

kan vara uppkopplade och det ar huvudsakligen pa
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gott. Det Okar flexibiliteten och det ar positivt for
individen. Men om den enskilde inte far mojlighet
till aterhdmtning och ostord fritid har vi ett storre
problem langsiktigt. Vi maste darfér gemensamt pa
arbetsplatserna skapa ett forhallningssatt till hur vi
anvander oss av tekniken och dess mojligheter sa att
vi kan ”plocka russinen ur kakan” och undvika de
negativa aspekterna.

For att vi ska fungera bra pa jobbet méste det privata
livet fungera. Speciellt fér de grupper som inte har méj-
lighet att styra sin arbetstid ar det viktigt att samhéllet
blir béttre pa stod for att fa livspusslet att ga ihop. Flexi-
blare barnomsorg, bra tillgdnglighet till samhallsservice
och ett reformerat stod for hushéllsnéra tjanster ar
nagra exempel. Det kan pa samma sétt som en stimu-
lerande arbetsmiljo underlétta for yrkesverksamma

att vara effektiva och kreativa pa jobbet och bidra till
produktivitet och utveckling i Sverige.

Det fors ibland en diskussion om behovet av att
minska arbetstiden for individen. For medlem-
marna i TCO-férbunden handlar det i hog grad om
att minska arbetstiden s& att man gar tillbaka till

en heltid, utan 6vertid varje vecka. Vi ser att manga
trots ldgkonjunkturen arbetar mycket 6vertid — och
ofta obetald 6vertid. For att skapa goda arbetsvillkor
och bra arbetsplatser krédvs det en satsning pa arbets-
tidsfradgorna. Arbetstidsfragorna maste i hogre grad
an idag inga i det systematiska arbetsmiljoarbetet pa
arbetsplatserna.

Frihet, utveckling och massor av arbetsglddje pa
jobbet &r viktigt for att var och en av oss ska méa bra
och &r ocksa sjilva grunden till ekonomisk tillvaxt
och utveckling av vart samhélle. Det handlar om
forutsattningar att vaxa pa jobbet, ha inflytande 6ver
sina arbetstider och sin arbetssituation, vara innova-

SOVA MED JOBBET TJANSTEMANNENS ARBETSVILLKOR 2011

63



tiv, utfora ett professionellt arbete och orka jobba ett
helt yrkesliv.

Det goda arbetet dr beroende av ett systematiskt
arbetsmiljoarbete pa arbetsplatsen. Ett systematiskt
arbetsmiljoarbete ska bland annat besté av regel-
bundna riskbedémningar, atgarder och handlings-
planer for det som ska atgardas och uppféljning
som visar pa resultaten. Arbetsmiljoarbetet maste
prioriteras och ges en hogre status i den stindiga
diskussionen om resurser ute pa arbetsplatserna.
Ett systematiskt och kvalitativt arbetsmiljoarbete
ger goda effekter pa lang sikt. For det kravs att de
inblandade har tillracklig och ratt kompetens att
utfora arbetet. Samverkan mellan arbetsgivaren och
det lokala arbetsmiljbombudet gor att arbetsmiljo-
fragorna belyses ur olika vinklar, vilket leder till
béttre underlag for framtida beslut.

Idag saknas ofta enkla metoder att pa ett méatbart
sitt utvardera den psykosociala arbetsmiljon. Det
krévs insatser for att fA mer fokus pa de psyko-
sociala frdgorna och en utveckling av enkla verktyg
och metoder, som exempelvis Arbetsmiljoverket kan
anvanda pa sina inspektioner for att utvardera den
psykosociala arbetsmiljon.

Diskussionen om arbetsmiljé6 méaste breddas for att
innefatta de generella villkoren i arbetslivet och

hur vi far fokus pa ett livsvanligt och stimulerande
arbetsliv, snarare dn enbart de fysiska riskerna. Det
ar viktigt bade for att kvinnor och mén ska kunna
ha inflytande och kontroll 6ver sitt eget arbete och
sin egen tid och for att Sverige ska kunna behalla ett
kunskapsintensivt, effektivt arbetsliv dar manga bade
kan och vill jobba lange. Jobben maéste vara livsvan-
liga i den meningen att de framjar individens hélsa,
valbefinnande och utveckling.
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TCO

TCO ér en facklig centralorganisation som har
15 medlemsférbund med tillsammans 1,2 miljoner
medlemmar. Dédrav dr 60 000 studerandemedlemmar
i ndgot av fackférbunden inom TCO.

Bland TCO-férbundens medlemmar finns ménga
olika yrkesgrupper, allt fran civilekonomer, jurister,
civilingenjorer och statsvetare till socionomer, larare,
sjukskoterskor, poliser och skadespelare. TCO &r den
fackliga centralorganisation vars forbund organiserar
flest akademiker.

TCO-férbunden finns inom alla omraden pé arbets-
marknaden, inom saval privat och offentlig sektor
som inom tjanste- och tillverkningsindustrin. Fack-
forbunden har stora kunskaper och lang erfarenhet

av de spelregler som géller mellan anstillda och
arbetsgivare.

Vill du veta mer? Ga in pa www.tco.se
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